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Etik ilkeler

Etik, bir kararin yalnizca teknik olarak miimkiin, hukuken izinli veya kurumsal olarak yararli
olup olmadigiyla degil; insanlara, paydaslara ve giiven iliskilerine nasil etki ettigiyle de
ilgilidir. Bu ilkelerin amaci soyut deger beyanlar1 olusturmak degil; énemli kararlarin hangi
siirlar i¢inde mesru kabul edildigini, giic ve bilgi farkliliklarinin nasil ele alindigin1 ve
kurulusun giivenilirlik iddialarinin davraniglariyla ne dl¢lide uyustugunu ortaya koymaktir.

Ilke 1: Teknik olarak miimkiin olan her davramis mesru kabul edilmemelidir.

Bir sistemin veri toplayabilmesi, insanlar1 izleyebilmesi, davranislarini etkileyebilmesi veya
bir islemi otomatiklestirebilmesi bunlarin yapilmasi i¢in tek basina yeterli gerekce olusturmaz.
Teknik kapasite ile mesru ihtiyag birbirinden ayrilmalidir.

Ilke 2: Hukuka uygunluk etik degerlendirmenin tamami olmamahdr.

Bir davranisin yasaklanmamis olmasi onun adil, 6l¢iilii veya etkilenen taraflar agisindan
makul oldugu anlamina gelmez. Etik degerlendirme, asgari hukuki sinirin yaninda kararin
gercek etkisini ve kullanilan giiciin niteligini de dikkate almalidir.

Ilke 3: Insanlar yalmzca sistemin girdisi, kaynagi veya risk unsuru olarak
goriilmemelidir.

Kullanicilar, ¢aliganlar, miisteriler ve diger taraflar kurulusun hedeflerine hizmet eden sistem
bilesenlerinden ibaret degildir. Verimlilik, giivenlik veya ticari fayda amaci insanlarin mesru
cikarlarinin ve karar {zerindeki gercek etkilerinin goriinmez hale gelmesini hakh
cikarmamalidir.

Tlke 4: Mesru bir amac gereksiz zaran kendiliginden mesrulastirmamahdar.

Giivenlik, denetim, verimlilik veya baska gegerli bir amag i¢in alinan kararlar ayn1 zamanda
insanlara ve diger taraflara yeni zararlar olusturabilir. Amag ile olusturulan yan etki arasinda
oOlciilii ve gerekcelendirilebilir bir iliski bulunmalidir.

Ilke 5: Kararn etKisi yalmizca karar veren tarafin bakis acisindan
degerlendirilmemelidir.

Kurulus i¢in kiigiik bir kolaylik bagka bir taraf i¢in 6nemli kayip, kisitlama veya belirsizlik
olusturabilir. Etik muhakeme, kararin faydasini ve maliyetini bunlar1 gercekten tasiyan
taraflar1 dikkate alarak degerlendirmelidir.

Ilke 6: Gii¢ farka gercek secim imkéanini etkileyebilir.

Bir kisi teknik olarak bir se¢enegi kabul etmis olsa bile reddetmenin is, hizmet veya baska
onemli sonuglar dogurdugu durumda bu se¢imin 0zgiirliigii sinirli olabilir. Riza veya kabul
kullanildiginda taraflarin yalnizca ne isaretledigi degil, gergekte hangi segeneklere sahip
oldugu da 6nem tasir.
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Ilke 7: Bilgilendirme, insanlarin anlamasi beklenemeyecek karmagikhgin arkasina
saklanmamahdir.

Bir kararin 6nemli sonuglar1 uzun, teknik veya belirsiz agiklamalar i¢inde kayboluyorsa
bigimsel olarak bilgi verilmis olmas1 yeterli degildir. Etkilenen tarafin kendisi i¢in onemli
sonucu makul 6l¢iide anlayabilmesi hedeflenmelidir.

Ilke 8: insan davrams1 gereksiz manipiilasyonla yonlendirilmemelidir.

Arayliz, dil, korku, aciliyet, varsayilan se¢enek veya bilgi asimetrisi insanlarin aksi halde
vermeyecekleri kararlar1 vermesini saglamak icin kullanilmamalidir. Bir secenegin kurulus
icin tercih edilir olmasi, diger segeneklerin yapay bicimde zorlastirilmasini hakli ¢gikarmaz.

Ilke 9: Bir amag icin elde edilen giiven veya yetki ilgisiz amaclara otomatik olarak
tasinmamahdir.

Bir taraf belirli bir iglem, veri kullanimi1 veya iliski i¢in giiven vermis olabilir. Teknik olarak
miimkiin hale gelmesi, bu gilivenin baska amaglarda da aynmi bigcimde kullanilabilecegi
anlamina gelmemelidir.

Ilke 10: Gozetim ve goriiniirlik amac icin gerekli kapsami asmamaldir.

Giivenlik, kalite veya isletim i¢in insanlarin bazi faaliyetlerinin gdzlemlenmesi gerekebilir.
Bununla birlikte belirli bir ihtiyacin varlig: siirekli, ilgisiz veya daha miidahaleci izlemenin
genel calisma bigimine donilismesini hakli ¢ikarmamalidir.

Ilke 11: insanlar hakkindaki simirh bilgi kesin Kisilik veya niyet hiikmiine
doniistiiriilmemelidir.

Bir kayit, alarm, hata veya davranig Oriintiisii baglamindan koparildiginda yanlis anlam
tastyabilir. Siipheli bir sinyal inceleme gerekgesi olabilir; ancak tek basina kisinin niyeti,
diiristliigli veya suclulugu hakkinda kesin hiikiim olusturmamalidir.

Ilke 12: Onemli kararlarin geri dondiiriilebilirligi etik tasarimin parg¢asi olmahdir.

Hatali bir kararin etkisi kolayca diizeltilemiyorsa karar verilmeden once gereken giiven ve
degerlendirme de daha yiiksek olmalidir. Geri dondiiriilemez veya agir sonuclar, zayif ve
belirsiz kanita gereksiz bigimde bagli olmamalidir.

Ilke 13: Insan iizerinde 6nemli sonu¢ doguran karar gerektiginde sorgulanabilir
olmahdir.

Yanlis veri, eksik baglam veya hatali muhakeme her sistemde miimkiin olabilir. Uygun
durumlarda etkilenen tarafin 6nemli bir kararim varligini anlayabilmesi ve hatali sonucun
yeniden degerlendirilmesini saglayabilecek anlamli bir yolun bulunmasi gerekir.

Ilke 14: Otomasyon sorumlulugu goriinmez hale getirmemelidir.

Bir kararin algoritma, kural motoru veya baska bir sistem tarafindan verilmesi sonucundan
sorumlu kimse olmadigi anlamina gelmez. Insan iizerinde onemli etki olusturan otomatik

RI-GEN-2 - Etik ilkeler - Siiriim 1.0 2



kararlarin amaci, dayandigi temel varsayimlar ve sorumluluk iligkisi gerektiginde anlasilabilir
olmalidir.

flke 15: Ayrimcilik yalmzea acik niyet iizerinden degerlendirilmemelidir.

Tarafsiz goriinen veri, kural veya sistematik uygulamalar belirli gruplar lizerinde siirekli
olarak farkli sonuglar olusturabilir. Etik degerlendirme tasarimcinin niyetinin yaninda gergek
sonuclara da bakmalidir.

Ilke 16: Benzer durumlar keyfi bicimde farkl, farkh durumlar da kér bicimde aym ele
alinmamahdir.

Adalet her durumda herkese ayni davranmak anlamina gelmez. Farkli muamelenin anlamli ve
mesru bir gerekgesi bulunmalr; esit gorlinen uygulamalarin da insanlarin farkli kosullari
nedeniyle sistematik olarak haksiz sonug iiretip liretmedigi degerlendirilebilmelidir.

Ilke 17: Erisilebilirlik ve insanin mesru kullanim imkam tasarimin disinda
birakilmamahdir.

Bir giivenlik veya is mekanizmast belirli kisilerin sistemi mesru bi¢imde kullanmasini
gereksiz yere engelliyorsa bu sonug yalnizca kullanict sorunu olarak goriilmemelidir. Koruma
amaci ile insanlarin gercek erisim ihtiyaci birlikte diistiniilmelidir.

Ilke 18: Arastirma, test ve giivence faaliyeti kendi amaci ugruna gereksiz zarar
iiretmemelidir.

Bir sistemi degerlendirmek, zayiflig1 gdstermek veya kanit elde etmek sirasinda insanlar,
veriler veya hizmetler Olciisiiz riske maruz birakilmamalidir. Giivence iiretme amaci
kullanilan yontemin olusturdugu zarar1 gériinmez hale getirmemelidir.

Tlke 19: Hassas giivenlik bilgisi bilginin varh@im géstermek ugruna gereksiz risk
olusturmamahdir.

Zafiyetler, saldir1 yollar1 ve bagka kritik bilgiler 6grenmeyi ve savunmay: destekleyebilir.
Ancak bunlarin paylasimi, agiklamanin faydasi ile olusturabilecegi yeni zarar arasinda 6l¢iilii
bir dengeye dayanmalidir.

Ilke 20: Cikar ¢atismalar1 kararin disinda var olmayan Kkisisel meseleler olarak
goriilmemelidir.

Bir tarafin kisisel, ticari veya kurumsal ¢ikar1 verdigi degerlendirmeyi etkileyebilir veya
disaridan makul bicimde etkiliyor goriinebilir. Onemli kararlarin giivenilirligi, bu catismalarin
goriinmez kalmamasini gerektirir.

Ilke 21: Giivence veren taraf kendi sonucunun olusmasinda kontrolsiiz ¢cikar sahibi
olmamahdir.

Denetim, inceleme ve benzeri glivence faaliyetlerinin degeri yalnizca teknik yeterlilikten degil
bagimsiz muhakemeden dogar. Sonucun belirli bi¢imde ¢ikmasindan dogrudan fayda
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saglayan tarafin degerlendirmesi, bu iliskinin etkisi dikkate alinmadan bagimsiz giivence
olarak sunulmamalidir.

Ilke 22: Giivence sonucu yalmizca kamtin destekledigi olciide giiclii ifade edilmelidir.

Belirsizlik, kapsam smir1 veya ¢eliskili kanit bulundugunda bunlan gizleyerek daha kesin bir
sonug¢ sunmak giivenilirlik olusturmaz. Olumsuz sonuglar yumusatilmamali; olumlu sonuglar
da kanitin 6tesinde genellestirilmemelidir.

Ilke 23: Etik gerekceler yalnizca iyi niyet beyanlarina dayanmamahdir.

“Insan odakli”, “adil”, “sorumlu” veya benzeri ifadeler gercek karar davramsina karsihig
olmadig siirece etik giivence saglamaz. Kurulusun benimsedigini sdyledigi sinirlar, zor veya
cikar catismali durumlarda verdigi gercek kararlarda da goriilebilmelidir.

Tlke 24: Etik giivence kararlarin gercek etkisi ve gerekeesi iizerinden
dogrulanabilmelidir.

Etik kodlar, deger beyanlar1 veya egitimler tek basina giivence olusturmaz. Onemli kararlarin
kimleri nasil etkiledigi, kullanilan gili¢ ve bilginin hangi amagla sinirlandirildigi, catisan
cikarlarin nasil ele alindigir ve kurulusun kendi lehine olmayan durumlarda da acikladigi
ilkelerle tutarli davranip davranmadigi gerektiginde degerlendirilebilmelidir.
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