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KONTROL OZ DEGERLEME LIiSTESI
BOLUM 1 - KONTROL ORTAMI

1. Durustlik ve Etik Degerlere Baghlhik Goster

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112134

Y 6netim, direktifleri, tutumlar1 ve davraniglart araciligiyla diiriistliik ve etik

a) Ust Yonetimin Tutumu - s
degerlere verdigi dnemi gosterir.

Y 6netim, diiriistliik ve etik degerlerle ilgili beklentileri iletmek amaciyla

b) Davranis Standartlar: davranis standartlar1 belirler.

Y o6netim, ¢alisanlarin performanslarini beklenen davranis standartlarina gore

¢) Davrams Standartlarina Uyum degerlendirecek siirecler olusturur ve bu standartlara uyumu degerlendirir.

2. Gozetim Sorumlulugunu Ustlen

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 1(2]13]4

Faaliyetleri denetleyen, yonetime yapici geri bildirim saglayan ve karar alma
a) Gozetim Yapisi stireclerini bilgilendiren bir gézetim organ1 mevcuttur. Bu yapi, hedeflerin
gergeklestirilmesini ve kurumun etik degerleriyle uyumlu olmasini saglar.

Gozetim organi; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim ile izleme dahil olmak {izere i¢ kontrol sisteminin tasarima,
uygulanmasi ve isleyisini denetler.

b) i¢ Kontrol Sistemine Y&nelik
GOzetim

Gozetim organi, i¢ kontrol sistemindeki eksikliklerin giderilmesine yonelik
yonetim planlarina katki sunar ve bu eksikliklerin giderilme siirecini
denetlemekle sorumludur.

c) lyilestirme ve Eksikliklere
Yonelik Girdi
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3. Yapi, Sorumluluk ve Yetkiyi Belirle

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(3]4

Yonetim, hedeflerine ulagsma yetenegini planlamak, uygulamak, kontrol
etmek ve degerlendirmek i¢in uygun bir organizasyon yapisi kurar.
Raporlama hatlar1 tiim seviyelerde ac¢ik ve tanimlidir; iletisim yukaridan
asaglya, yatay ve yukar1 yonlii olarak etkin bi¢gimde saglanir.

a) Organizasyonel Yapi

Yonetim, ofis/birim genelinde Kilit rollere sorumluluklar atar ve yetkileri

b) Sorumluluk Atama ve Yetki Devri
devreder.

Yonetim, i¢ kontrol sisteminin bilesenlerinin etkili bir sekilde tasarlanmasi,
uygulanmasi ve ¢alistirilmasi amaciyla ilgili belgeleri gelistirir ve giincel
tutar.

c¢) I¢ Kontrol Sisteminin
Belgelendirilmesi

4. Yeterlilige Baghlik Goster

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112 (3]4

Y onetim, sorumluluklar1 ve beklentileri yazili olarak acik sekilde tanimlar ve

a) Yeterlilik Beklentileri uygun bi¢imde ¢alisanlara iletir.

b) Personelin ise Alim, Yonetim, belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in yetkin personeli ise alir, gelistirir
Gelistirilmesi ve Elde Tutulmasi ve kurumda tutar.

Y onetim, uzun vadede yetkin personelin yerini alacak kisilerin belirlenmesini
c) Halefiyet ve Acil Durum Planlari saglayacak halefiyet planlarini ve ani personel degisikliklerine karsi1 i¢ kontrol
sistemini koruyacak acil durum planlarini olusturur.
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5. Hesap Verebilirligi Uygula

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(13]4

Yonetim, performans degerlendirmeleri ve disiplin uygulamalar1 gibi
a) Hesap Verebilirligin Saglanmasi mekanizmalar yoluyla personelin i¢ kontrol sorumluluklarini yerine
getirmesinden sorumlu tutulmasini saglar.

Y 6netim, personel iizerindeki ig baskilarini degerlendirir ve gerektiginde is

b) Astri Baskilarin Degerlendirilmesi ylklerini azaltir veya yeniden dengeler.
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BOLUM 2 — RISK DEGERLENDIRMESI

6. Amagclar ve Risk Toleranslarin1 Tanimla

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 1(2]13]4

Yonetim, ilgili risklere yonelik i¢ kontroliin tasarlanmasina imkan verecek

8) Hedeflerin Tanimlanmast sekilde hedefleri agik ve dl¢iilebilir terimlerle tanimlar.

b) Risk Toleranslarinin Yonetim, hedeflere ulagsma siirecinde kabul edilebilir performans sapmasi
Tanimlanmasi diizeyini tanimlar.

7. Riskleri Belirle, Analiz Et ve Yanit Ver

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 1(2]13]4

Yonetim, hem dogal (inherent) hem de artik (residual) riskleri igerecek
a) Risklerin Belirlenmesi sekilde riskleri analiz etmeye yonelik bir siirece sahiptir ve i¢/dis risk
faktorlerini dikkate alir.

YoOnetim, belirlenen risklerin 6nem derecesini ve bu risklerin tanimlanmig
b) Risklerin Analizi hedeflerin gergeklestirilmesine etkisini tahmin etmeye yonelik bir siirece
sahiptir.

Yonetim, analiz edilen risklere karsilik vermek tizere belirli eylemler

¢) Risklere Yanit Verilmesi
tanimlamastir.
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8. Dolandiricilik Riskini Degerlendir

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(13]4

Yo6netim, meydana gelebilecek dolandiricilik tiirlerini (6rnegin, mali tablo
a) Dolandiricilik Tiirleri hilesi, varliklarin kétiiye kullanimi, yolsuzluk) ve diger suistimal tiirlerini
(israf, kotiiye kullanim) dikkate alir.

Yonetim, dolandiricilikla ilgili risk faktorlerini (tesvik/baski, firsat,
b) Dolandiricilik Risk Faktorleri tutum/rasyonellestirme) géz dniinde bulundurur ve bu bilgileri dolandiricilik
riskini belirlemek i¢in kullanir.

Yonetim, dolandiricilik riskini belirlemek i¢in bir risk analizi yapar ve bu

€) Dolandmieilik Risklerine Yanit risklere etkili sekilde yanit vererek riskleri azaltmay1 hedefler.

9. Degisiklikleri Belirle, Analiz Et ve Yamit Ver

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(13]4

Yonetim, i¢ ve dis kosullarda meydana gelen veya meydana gelmesi beklenen

a) Degisikliklerin Belirlenmesi ve i¢ kontrol sistemini nemli dlciide etkileyebilecek degisiklikleri belirler.

Y 6netim, belirlenen degisiklikleri ve ilgili riskleri analiz eder ve bunlara yanit

b) Degisikliklerin Analizi ve Yanit: vererek i¢ kontrol sisteminin etkinligini siirdiirmeyi hedefler.
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BOLUM 3 - KONTROL FAALIYETLERI

10. Kontrol Faaliyetlerini Tasarla

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 1(2]13]4

Y o6netim, etkili bir i¢ kontrol sistemi olugturmak amactyla, program biriminin
a) Hedefler ve Risklere Yanit hedefleri ve risklerine karsilik gelen politika, prosediir, teknik ve
mekanizmalar1 tasarlar.

Y 6netim, i¢ kontrol sistemi kapsaminda insan kaynaginin yonetimi, hassas

b) Uygun Kontrol Faaliyetlerinin varliklarin fiziksel kontrolii, kayit erisim kisitlamalar1 gibi uygun kontrol

Tasarim faaliyetleri tasarlar.
c) Farkli Seviyelerde Kontrol Y 6netim, hedeflerin ve risklerin uygun sekilde kapsanmasini saglamak
Faaliyetlerinin Tasarimi amaciyla c¢esitli seviyelerde kontrol faaliyetleri tasarlar.

Yonetim, i¢ kontrol sistemi i¢inde dolandiricilik, israf ve suistimali 6nlemek
d) Gorevlerin Ayrilig amaciyla kontrol faaliyetlerinin sorumluluklarini tasarlarken gorev ayriligi
ilkesini dikkate alir.

11. Bilgi Sistemine Yonelik Faaliyetleri Tasarla

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(3]4
a) Kurumun Bilgi Sisteminin Y 6netim, kurumun hedef ve risklerine yanit verebilmek amactyla bilgi
Tasarimi sistemini ve bilgi teknolojilerinin kullanimini tasarlar.

Yonetim, bilgi sisteminde genel kontrol faaliyetleri (6rn. gtvenlik yonetimi,

b) Uygun Kontrol Faaliyetlerinin fiziksel erisim, yedekleme planlar1) ve uygulama kontrolleri (veri isleme,

Tasarim giris, ¢cikis kontrolleri) tasarlar.
c) Bilgi Teknolojisi Altyapisinin Yonetim, bilgi teknolojisi altyapist lizerinde bilgi isleme siireglerinin tamlik,
Tasarimi dogruluk ve gecerliligini destekleyecek kontrol faaliyetlerini tasarlar.
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Yonetim, kurumun bilgi sisteminde i¢ ve dis kaynaklar i¢in uygun erisimi
d) Giivenlik Yo6netiminin Tasarimi saglamak lizere (6rn. veri erisim yetkileri gibi) giivenlik yonetimi kapsaminda
kontrol faaliyetleri tasarlar.

e) BT'nin Edinimi, Gelistirilmesi ve Yonetim, bilgi teknolojilerinin edinimi, gelistirilmesi ve bakimina yonelik
Siirdiiriilmesi Tasarimi kontrol faaliyetlerini tasarlar.

12. Kontrol Faaliyetlerini Uygula

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(3]4

a) Sorumluluklarin Politikalarda

Belgelendirilmesi Kurumda uygulanan kontrol faaliyetlerini belgeleyen politikalar mevcuttur.

b) Kontrol Faaliyetlerinin Periyodik Y 6netim, kontrol faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek amaciyla bu
Olarak Gozden Gegirilmesi faaliyetleri belirli araliklarla gézden gegirir.
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BOLUM 4 - BILGI VE ILETISIM

13. Nitelikli Bilgi Kullan

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112134
a) Bilgi Gereksinimlerinin T . - - . o
? . Yonetim, i¢ kontrol sistemini desteklemek igin gerekli olan bilgileri belirler.
Belirlenmesi
b) Guvenilir Kaynaklardan Uygun Yonetim, gerekli verileri zamaninda, glivenilir i¢ ve dis kaynaklardan temin
Verilerin Temini eder.
c) Verilerin Kaliteli Bilgiye Yonetim, elde edilen verileri isler ve i¢ kontrol sistemini bilgilendirmek
Dontistiirtilmesi amaciyla bu verileri kaliteli bilgiye doniistiirerek kullanir.
14. Kurum Ig¢i Iletisimi Sagla
Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 11213
Y 6netim, belirlenmis raporlama hatlarini kullanarak bilgiyi tiim kuruma iletir;
a) Kurum Genelinde iletisim boylece iletisim asagidan yukariya, yatay ve ¢apraz sekilde tiim diizeylerde
saglanir.

co o . Yonetim, i¢ iletisimi saglamak icin hedef kitle, bilginin niteligi gibi ilgili
b) Uygun lletisim Y ontemleri faktorleri dikkate alarak uygun iletisim yontemini secger.
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15. Kurum Digsi iletisimi Sagla

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(13]4

Yonetim, belirlenmis raporlama hatlarin1 kullanarak ytikleniciler, hibe alanlar,

a) Dis Taraflarla letisim genel kamu gibi dis taraflarla iletisim kurar ve bu taraflardan nitelikli bilgi
temin eder.
b) Uygun Dis iletisim Yéntemleri Y 6netim, hedef kitle, bilginin niteligi, maliyet gibi ilgili faktorleri dikkate

alarak dis iletisim i¢in uygun yontemi seger.

10
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BOLUM 5 - iZLEME

16. Izleme Faaliyetlerini Yiiriit

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112 (3]4
a) Referans Diizeyin Y onetim, mevcut i¢ kontrol sisteminin durumunu, sistemin planlanan tasarimi ile
Belirlenmesi karsilastirarak degerlendirir.
b) i¢ Kontrol Sisteminin Yonetim, i¢ kontrol sistemini siirekli izleme ve periyodik olarak ayr1 degerlendirmeler
Izlenmesi (6rnegin 6z degerlendirmeler, denetimler) yoluyla takip eder.
¢) Sonuglarin Y onetim, siirekli izleme ve ayr1 degerlendirme sonuglarini analiz eder, belgeler ve bu
Degerlendirilmesi sonuclar1 kullanarak i¢ kontrolle ilgili sorunlar1 tespit eder.

17. Sorunlari Degerlendir ve Eksiklikleri Gider

Degerlendirme Kriteri Kontrollerin Gostergesi 112(3]4

Yonetim ve personel, i¢ kontrolle ilgili sorunlar1 tespit eder ve bu sorunlari

a) Sorunlarin Raporlanmast belirlenmis raporlama hatlar1 izerinden zamaninda bildirir.

Yonetim, i¢ kontrolle ilgili sorunlar1 degerlendirir, belgeler ve eksiklikler i¢in

b) Sorunlarm Degerlendirilmesi uygun dizeltici eylemleri belirler.

Yonetim, i¢ kontrol eksikliklerini gidermek icin gereken diizeltici faaliyetleri

¢) Duzeltici Faaliyetler zamaninda tamamlar ve bu faaliyetleri belgeler.
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